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Tutkielmassa tarkastellaan intranetin vaatimusmaédérittelyd monikansallisen organisaation
sisdisessd viestinndssd ja tiedonhallinnassa. Tutkimustapa on teoreettinen sekid
konstruktiivinen, ja siind keskitytd#dn intranettien yleisten piirteiden liséksi oppivan
organisaation perusteisiin sekd intranetin mahdollisuuksiin toimia tiedonkulun
parantajana sekéd yhteisollisyyden kasvattajana. Tutkimuksessa havaittiin intraneteilld
olevan useita hyvid ja huonoja piirteitd, joihin voidaan vaikuttaa miérittelemilld ja
suunnittelemalla intranet ja sitd ympérdivd infrastruktuuri organisaation kansainvélistd
strategiaa tukevaksi. Tutkimuskysymyksend on, mitd tulee ottaa huomioon
midriteltdessd ja suunniteltaessa intranettii monikansallisille organisaatioille.
Tutkimuskysymykseen vastataan kirjallisuuskatsauksen ja teoreettisen pohdinnan

avulla.

Intranetin kdyttoonotto vaikuttaa koko organisaation toimintaan, ja se voi aiheuttaa
suuriakin muutoksia toimintaprosesseihin seki valtarakenteisiin. Intranet tuo muutoksia
sekd tyotapoihin ettd organisaation infrastruktuuriin, mink& vuoksi on térkedd kiinnittdd
enemmin huomiota tydprosessien kehittimiseen kuin intranettiin itseensd teknisend
ratkaisuna. Teoreettisen tutkimuksen aikana intranetin havaittiin tukevan oppivan
organisaation perusteita sekd oikein sovellettuna tuovan organisaatiolle etua
kilpailijoihin ndhden wuseilla eri tavoin. Tirkeiksi asioiksi né#htiin intranetin
modulaarisuus ja tietokantapohjaisuus mahdollisimman hyvidn laajennettavuuden
takaamiseksi. Lisdksi intranetin tulee olla web-tekniikkapohjainen ja kiytettdvissd

mahdollisimman monilta eri alustoilta.

Avainsanat: intranet, monikansallisuus, sisdinen viestintd, tiedonhallinta, oppiva

organisaatio
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The objective of this master’s thesis was to examine the use of an intranet as a media for
organizational communication and knowledge management in a multinational
organization. The research method was theoretical and constructive and it focused on
the general characteristics of intranets. This thesis covers also the basics of learning
organizations and an intranet as a medium of knowledge sharing and management as
well as the base for communal actions. This thesis shows that intranets have their own
pros and cons, which can be affected by designing an intranet and infrastructure
surrounding it to support the international strategies of an organization. The research
question was, what should be considered while designing intranets for multinational

organizations, and the answer is based on literature research and theoretical conclusions.

The use of an intranet affects most of the functions within an organization and it can
cause great changes into work processes and power structures. Focusing into the
development of work processes of an organization is more important than developing an
intranet as a technical solution. In the theoretical research it was found out that an
intranet can support the processes of learning organization and it is able to provide a
competitive edge in several ways. As important characteristics of an intranet were seen a
modular structure and a database based technology to ensure good scalability of the
solution. An intranet should also be based on the internet technologies, and users should

be able to utilize it with as little technical skills as possible.

Keywords: intranet, multinational, internal communication, knowledge management,

learning organization
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